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Een warm nest

Hoe ouder ik word, hoe vaker ik tot de aangename vaststelling kom dat ik 
in een “warm nest” geboren ben. Een gelukkige “thuis” met andere woorden. 
Ouders die in mijn broer en in mij geloofden en die ons alle mogelijke kansen 
hebben gegeven. Die streng waren, wanneer en waar dat nodig was. Maar die 
er vooral stonden (en nog steeds staan) om te steunen, te troosten en bij te 
sturen. Kortom: die er gewoon “zijn” als je als kind een ouder nodig had.

Hoe ouder ik word, hoe vaker ik tot de vaststelling kom dat al onze cliënten en 
al onze medewerkers op professioneel vlak ook een warm nest nodig hebben.

Medewerkers willen op kantoor ook “thuiskomen”. Ze willen collegialiteit 
en warmte voelen op de werkvloer. Een één-voor-allen-allen-voor-één men-
taliteit. Ze willen kansen krijgen. Ze willen gesteund worden. Getroost, als 
dat eens nodig is. Competitie en afgunst kunnen ze missen als kiespijn. In 
een omgeving die “nestwarmte” uitstraalt, presteert een medewerker véél beter 
dan in een kille kantooromgeving.

Cliënten tot slot, willen ook in een warm nest terechtkomen tijdens hun 
customer journey doorheen jullie kantoor. Een vriendelijk en warm eerste 
contact aan het onthaal of via de telefoon. Een geëngageerde, enthousiaste en 
toegankelijke dossierbeheerder tijdens de voorbereiding. En een deskundig en 
betrokken notaris aan het eindpunt van de rit.

Maak van uw kantoor een warm nest. Zowel voor uw medewerkers als voor 
uw cliënten. Iedereen zal er wel bij varen!
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